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POLITICA DE CALIDAD

La estrategia de Bertling consiste en generar un crecimiento sostenible de los beneficios para los
accionistas convirtiéndonos en el socio logistico preferido para la gestion del transporte de mercancias
en los sectores del petréleo y el gas, la energia, la construccion, la mineria y las infraestructuras
publicas.

Bertling lo lograra prestando servicios de gestion de fletes, logistica y control de materiales rentables y
basados en las mejores préacticas y, mediante un proceso de mejora continua, cumplir4 o excedera las
expectativas de los clientes.

El compromiso de la alta direccion de Bertling con la mejora continua se materializara mediante la
integracion del Sistema de Gestion de Calidad en sus procesos empresariales fundamentales,
proporcionando un marco que permitira medir, evaluar y mejorar su rendimiento a través de procesos
de revision de la gestion en los niveles directivos clave de la empresa.

Bertling se asegurard de que su negocio cuente siempre con la organizacion, los recursos y el Sistema
de Gestion de Calidad necesarios para mantener y mejorar el rendimiento. Esto se lograra aplicando un
enfoque basado en el riesgo a su entorno empresarial y probando y mejorando constantemente la
eficacia de sus procesos de gestion criticos para cumplir los objetivos empresariales y de calidad en el
contexto de dicho entorno.

Bertling cree que cada uno de nuestros trabajadores debe tener una responsabilidad personal y
colectiva en la consecucion de los objetivos de calidad de los servicios prestados a nuestros clientes.
Esto se lograra estableciendo el Sistema de Gestion de Calidad como parte de nuestra cultura
empresarial a través de la comunicacion, la formacién y el fomento de la implicacion de los
trabajadores mediante la oportunidad de dar su opinién y participar en las mejoras del Sistema de
Gestion de Calidad.

En todas sus operaciones en todo el mundo, Bertling lograra este desempefio manteniendo un enfoque
ético, honesto y profesional de sus negocios, cumpliendo plenamente con todas las leyes y
reglamentaciones nacionales e internacionales exigidas. Bertling acepta la diversidad, la igualdad y su
responsabilidad como miembro de una comunidad global, y llevara a cabo todas sus operaciones con
respeto y apoyo a las culturas, tradiciones y medio ambiente del pais en el que opere, de acuerdo con
las politicas de la empresa y sus valores y codigo de conducta.

En Bertling somos conscientes de que nuestras operaciones pueden repercutir en nuestros clientes,
socios, proveedores, el medio ambiente y la comunidad. Bertling también reconoce la importancia de
utilizar nuestra influencia para alentar a nuestros proveedores y contratistas a cumplir con nuestras
normas de calidad e impulsar mejoras dentro de la cadena de suministro.

Esta politica de calidad y los objetivos de calidad se revisaran periédicamente para comprobar que
siguen siendo adecuados en las reuniones de revision de la gestion.

Bertling considera una tarea importante que sus productos también repercutan minimamente en el
medio ambiente y contribuyan lo menos posible al cambio climético.
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